SuperStep

KULLANIM KOSULLARI

SITE KULLANICISI, SITE'yi ziyaret etmekle ve/veya kullanmakla ve/veya hesap olusturmakla,
SITE'nin kullaniimasina iliskin bu kullanim kosullarini okudugunu, anladigini ve bu kosullarla
bagli oldugunu ve hem bu kosullara hem de genel ahlaka ve adaba, ylrurlikteki tim mevzuata,
iletisim ve internet glivenligine uygun olarak hareket edecegini kabul ve beyan eder.

1. TANIMLAR
isbu kullanim kosullarinda yer alan;

“SITE SAHIBI”, Sirket merkezi Atatiirk Mh. Ertugrul Gazi Sk. Metropol istanbul Sit. C2 Apt.
No:2A/14 Atasehir — istanbul adresinde bulunan, Eren Perakende ve Tekstil A.S/ni,

“SATICI”, SITE tizerinden URUN satisi gerceklestiren gercek ya da tiizel kisiyi,

“SITE”, “www.superstep.com.tr” adli alan adinda bulunan web sitesini,

“SITE KULLANICISI”, SITE'yi ziyaret eden ve/veya kullanan ve/veya SITE'de hesap olusturan
ve/veya SATICI tarafindan sunulan Grlinleri satin alan gercek kisiyi,

“ORUN/URUNLER,” SITE'de SATICI tarafindan satisa sunulan driinleri,

“MAGAZA”, SITE SAHIBI tarafindan isbu Kullanim Kosullari kapsaminda SATICI sifatiyla
URUN’lerin satisa sunuldugu fiziksel SUPERSTEP magazalarini,

"SuperMember", SITE'de hesap acilmasi sonucunda SITE SAHIBI tarafindan cesitli avantajlar

sunulan tyelik programini ifade eder.
2. KULLANIM KOSULLARI

2.1. SITE SAHIBI, SITE'de ilan edilir edilmez yiiriirlige girmek tizere, herhangi bir zamanda bu
kosullarda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. SITE KULLANICISI’'nin, SITE SAHIBI bu kosullarda
degisiklik yaptiktan sonra SITE'yi kullanmaya devam etmesi bu kosullardaki degisiklikleri kabul
etmis oldugu anlamina gelecektir.

2.2. SITE KULLANICISI, SITE’de hesap olusturmasi halinde verdigi e-posta ve telefon (GSM)
bilgilerinin kendisine ait oldugunu beyan ve kabul eder.

2.3. SITE’de hesap olusturan SITE KULLANICISI, kendisi tarafindan belirlenen sifreyi hicbir
surette baskalari ile paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hesap olusturan SITE
KULLANICISI'nin sifresinin glvenligi, saklanmasi, lglinct kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi,
kullaniimasi gibi hususlardaki tiim ihmal ve kusurlarindan dolayi; SITE KULLANICISI'nin ve/veya
tglincl kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi zararlar dolayisiyla SITE SAHIBi’nin, dogrudan
veya dolayli herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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2.4. SITE’de hesap olusturulurken SITE KULLANICISI tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu ve
eksiksizliginin tespiti SITE SAHIBI’nin sorumlulugunda degildir. Yanlis bilgi verilmesi sebebiyle
dogacak zararlardan dolayi SITE SAHIBI’nin higbir hukuki sorumlulugu yoktur.

2.5. SITE KULLANICISI, bu Kullanim Kosullari ile kabul ve taahhiit ettigi yiikiimlGliklerini ihlal
ettigi takdirde, SITE SAHIBI tarafindan hesabinin kapatilabilecegini, SITE'yi kullanimina son
verilebilecegini, gelecekte SITE'yi kullanmasina engel olunabilecegini ve/veya aleyhine hukuki
dava veya takip yoluna gidebilecegini kabul eder. Bu durumda SITE KULLANICISI'nin SITE
araciligi ile elde etmis oldugu tiim haklar da iptal edilmis sayilacaktir. SITE KULLANICISI, bu
sekilde iptal edilen haklarina iliskin SITE SAHIBi'nden herhangi bir tazminat ya da geri édeme
talep etme hakki bulunmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.6. SITE SAHIBI, bu kosullar ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil gecerli yasal
dizenlemelere bagh kalmak kaydiyla, olusturulan hesaba iliskin bilgileri anonimlestirmek
suretiyle istatistiki degerlendirmeler ve pazarlama analizleri igin kullanma hakkina sahip olup;
SITE SAHIBI, yine bu bilgileri anonimlestirmek kaydiyla bir veritabani tizerinde tasnif edebilir.

2.7. SITE KULLANICISI, bu SITE'yi sadece kisisel kullanimi icin ziyaret edecegini,
goriintiileyecegini ve kullanacagini, bunun haricinde SITE'nin sayfalarini higbir suretle
kopyalama hakkina sahip olmadigini kabul ve taahhiit eder.

2.8. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBI tarafindan kendisine bu konuda 6zel ve yazil olarak yetki
verilmedikge, bu SITE'de yayinlanan bilgi ve igerigi, tanitici bilgileri almayacagini ve baska kisisel
kullanim amaglari disinda herhangi bir amagla kopyalamayacagini, ylklemeyecegini,
yayinlamayacagini, degistirmeyecegini veya baska bir sekilde dagitmayacagini kabul ve taahhit
eder.

2.9. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBI tarafindan kendisine bu konuda 6zel ve yazil olarak yetki
verilmedikce, SITE'nin kaynak kodlarina erisim saglamayi denemeyecegini veya herhangi bir
sekilde SITE’yi kopyalamayacagini kabul ve taahhiit etmektedir. Bu SITE'nin icerigi ve yazilimi,
SITE SAHIBI'ne aittir ve telif hakki korunmaktadir. SITE sayfalarina kanuni telif hakki uyarisi ve
cesitli tanitma yazilari konulmustur. Bu uyari ve yazilarin silinmesi veya kaldirilmasi yasaktr.
SITE KULLANICISI, bu uyari veya tanitma yazilarini ya da bunlarla birlikte verilen ek bilgileri
silmeyecegini veya kaldirmayacagini kabul ve taahht eder.

2.10. SITE KULLANICISI, SITE'yi veya icindekileri izlemek veya kopyalamak amaciyla ya da izin
ve yetki verilmeyen baska amaclarla ve énceden SITE SAHIBI'nin acik ve yazili iznini almadan
herhangi bir robot, orimcek veya baska otomatik aletler ya da manuel prosesler
kullanmayacagini kabul ve taahhit eder.

2.11. SITE KULLANICISI, SITE'nin ¢alismasina miidahale etmek veya miidahaleye tesebbiis
etmek amaciyla herhangi bir alet, yazilim veya yordam kullanmayacagini kabul ve taahht eder.

2.12. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBi’nin altyapisi lzerine makul olmayan veya orantisiz
blyuklikte yik getiren herhangi bir islem yapmayacagini kabul ve taahhiit etmektedir.



2.13. SITE KULLANICISI, SITE'yi baska bir SITE'ye baglanmak amaciyla ya da SITE'ye icerik veya
baska bilgiler yiiklemek amaciyla kullanmasi da dahil, SITE'yi kullanmasindan dolayi tigiincii
sahislarin maruz kalabilecegi zarar ve ziyanlari, ileri siirebilecegi talepleri, Gglincu sahislara,
bagli sirketlerine, memur ve temsilcilerine, diger ortaklarina ve calisanlarina bu zararlari tazmin
edecegini ve onlarin bu zararlarini giderecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

2.14. SITE SAHIBI, SITE'nin kesintisiz veya hatasiz olarak calisacagini ya da SITE'nin veya
iceriginin kullanilmasiyla ya da SiTE'ye erisim saglanmasiyla belirli sonuglarin elde edilecegini
garanti etmez. SITE ve icerigi 'oldugu gibi' ve 'mevcut haliyle' esasinda sunulmaktadir.

2.15. internetin agik bir ortam olmasi sebebiyle SITE SAHIBI, SITE KULLANICISI’nin higbir viriis
veya zararll yazilima maruz kalmayacagini garanti etmemekle birlikte, boyle bir durumun
yasanmamasi adina gerekli teknik tedbirleri alacaktir.

2.16. SITE SAHIBI, SITE'nin kullanilmasindan beklenebilecek sonuclar, SITE'nin belirli bir amaca
uygunlugu ve ticari degerine iliskin garantiler de dahil her tirli baska aleni veya zimni garantiyi
reddeder. SITE SAHIBI, yukarida sayilanlarla sinirli kalmaksizin ve fakat, dogrudan, dolayli veya
arizi zararlar, netice kabilinden dogan zararlar ve tazminatlar da dahil olmak tizere, bu SITE'nin
kullanilmasindan kaynaklanabilecek zararlar icin sorumlu tutulamaz.

2.17. SITE SAHIBI, bu tip zararlarin olabilecegi kendisine dnceden bildirilmis olsa bile, kar kaybi
da dahil dolayli, arizi ve 6zel zararlar veya netice kabilinden dogan zararlar veya tazminatlar igin
SITE KULLANICISI’na karsi hicbir durumda sorumlu tutulamaz. isbu kosullarin SITE SAHIBI’nin
sorumlulugunu sinirlayan hiikiimlerinden birinin ilgili mahkeme tarafindan ilgili mevzuata
aykiri bulunmasi halinde s6z konusu hiilkim mevzuata uygun olan ve sorumlulugu en fazla
sinirlayan hali ile gegerli sayilacak ve SITE SAHIBI’nin sorumlulugu buna gore belirlenecektir.

2.18. SiTE’ye ait her tirlu fikri milkiyet hakki (SITE’de bulunan bilgiler, yazilar, resimler,
markalar, slogan ve diger isaretler, sayfa diizeni vb) miinhasiran SITE SAHIBI’nin
milkiyetindedir/SITE SAHIBI miinhasir kullanim hakkina sahiptir. SITE’de sunulan fikri
mulkiyetin kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayinlanmasi, gevirim igi
olarak ya da diger yontemler kullanilmak suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi acik ve kesin
bir bicimde 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'na aykiri olacak ve hukuki ve cezai
yaptirima maruz kalacaktir.

2.19. SITE SAHIBI, diledigi tarihte, isbu kullanim kosullarini bildirimsiz olarak feshedebilir,
kismen ya da tamamen devredebilir. SITE KULLANICISI’nin kullanim kosullari kapsamindaki hak
ve yukimlultklerini devri, hikiimstzddr.

2.20. SITE SAHIBI miicbir sebeple ya da tiimii ile kendi takdir ve degerlendirmesine bagli olarak
SITE’yi yayindan kaldirma, icerigini degistirme hakkina sahiptir.

2.21. SITE KULLANICISI, SiTE’de olusturdugu hesabini SITE Uzerinden sonlandirabilir.
Olusturulan hesabin sonlandiriimasi; SITE KULLANICISI’nin SITE’de hesap olustururken, SiTE'de
dolasim gerceklestirirken ve/veya alisveris gerceklestirirken islenen kisisel verilerinin imha
edilecegi anlamina gelmemekte olup, bu veriler aydinlatma metinlerinde belirtilen sireler ve



amaclar dahilinde saklanabilecek ve saklama siiresinin sona ermesini takiben SITE SAHIBI’nin
periyodik imha slirecine dahil edilerek imha edilecektir.

2.22. SITE SAHIBI; telefon, cagri merkezleri, otomatik arama makineleri, e-posta, SMS gibi
kanallarla yapilacak genel veya 0Ozel avantajlar, Grlin, hizmet tanitimlari, reklam, pazar
arastirmasi anketleri ve diger musteri memnuniyeti uygulamalari sunmak amacina yonelik
olarak onay vermesi halinde SITE KULLANICISI ile belirlenen vasitalarla temasa gegebilir.

2.23. SITE KULLANICISI'na; pazarlama, reklam, taniim yapilmasi ve benzeri amaglarla ticari
elektronik ileti génderilmesi amaciyla agikga onayi talep edilmektedir. Bu onay talebine olumlu
yanit verilmesi halinde, yine SITE KULLANICISI’nin onayina gére kendisine e-posta, kisa mesaj
(sms) ve/veya telefon aramasi olarak ticari elektronik iletisim yapilabilmektedir. SITE
KULLANICISI diledigi zaman bu ticari iletisimleri almamak igin bilgilendirme listesinden
cikartilmay talep edebilir veya tarafina gonderilmis olan e-postalarin altinda bulunan linke
tiklayarak ya da kisa mesajlarin alt kisminda bulunan reddetme prosedirini izleyerek
bilgilendirme listesinden ¢ikabilir yahut SiTE’ye liye olmasi halinde iyelik hesabindaki bildirim
ayarlarindan iletisim tercihlerini yonetebilir.

2.24. SITE KULLANICISI, SITE’nin veya SITE’nin de icerisinde bulundugu ticari isletmenin SITE
SAHIBI tarafindan Ugiincii bir kisiye devri halinde SITE SAHIBi’nin isbu kullanim kosullari
kapsamindaki tiim hak ve sorumluluklar ile birlikte SITE’ye ait veri tabaninin da ilgili Giclincii
kisiye devrolacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.25. SITE SAHIBI’nin SITE’de yer alan iiriin veya hizmetin saticisi konumunda olmadigi ve 6563
saylli Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "araci hizmet
saglayici" ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer saglayici" oldugu
hallerde; SITE’de yer alan ve kendisi tarafindan yayinlanmamus icerige iliskin bir sorumlulugu
bulunmamakta ve s6z konusu igerigin hukuka uygun olup olmadigini kontrol etme gibi bir
yUkimliligh bulunmamaktadir. SITE SAHIBI, boyle bir yikimliligi olmamasina ragmen ve
takdiri tamamen kendisine ait olmak Uizere, s6z konusu igerigi dilegi zaman kontrol etme ve
gerekli gériirse erisime kapatma ve silme hakkina sahiptir. SITE’de yayinladigi herhangi bir
gorsel, yazil ve sair icerikle SITE SAHIBI’'nin ya da Uciinci kisilerin haklarini ihlal eden kisiler,
SITE SAHIBI’ne ve/veya s6z konusu t¢iinci kisilere karsi sorumludur.

2.26. Gergege aykiri bilgiler veya baska bir kisiye ait bilgilerin kullaniimasi, yaniltici veya yanhs
kisisel veriler verilerek gercek disi Gyelik hesaplari olusturulmasi, lGglinct sahislar adina izinsiz
olarak islemler gerceklestiriimesi, ticlincii bir kisi tarafindan MAGAZA veya SITE'den yapilan
alisverislerin, sdz konusu {ciinci kisinin bilgisi ve izni olmaksizin SITE KULLANICISI tarafindan
kendi hesabindan gerceklestirilmis gibi gosterilmesi, olusturulan Gyelik hesaplarinin isbu
Sozlesme’ye, SITE SAHIBI’nin herhangi bir sekilde duyurdugu/bildirdigi SITE kurallarina,
yururlukteki mevzuata ve/veya genel ahlak kurallarina aykiri kullanilmasi ve/veya baska bir
tiyeye ait hesabin izinsiz kullanimi durumunda; SITE SAHIBI, sair her tirli hakki sakl kalmak
kaydiyla SITE KULLANICISI'nin usulsiiz bir sekilde elde ettigi puanlari silebilir, hesabini
dondurabilir, Gyeligini askiya alabilir, SITE (izerinden yapabilecegi islemleri kisitlayabilir veya



ilgili Gyeligi herhangi bir uyariya veya bildirime gerek duymaksizin kendi takdirine bagh olarak
derhal sona erdirebilir.

3. SATIS KOSULLARI
3.1.  Satis kosullari ayrintili olarak Mesafeli Satis S6zlesmesi’nde diizenlenmektedir.

3.2. SATICI, SITE’de satisa sunulan Griinleri, SITE KULLANICISI tarafindan bedeli 6dendikten
sonra, taahhit edilen siirede, kargo firmasi aracihigiyla ayipsiz ve hasarsiz olarak SITE
KULLANICISI’'na teslimini gerceklestirecektir.

3.3. SITE KULLANICISI'nin &dedigi bedele iliskin fatura veya fis, Griin ile birlikte SITE
KULLANICISI’'na kargo yoluyla veya elektronik ortamda kalici verici saklayicisi araciligiyla teblig
edilecektir.

3.4. SITE KULLANICISI, SITE tizerinde gerceklestirdigi her tiirlii islemden bizzat sorumlu olacak,
s6z konusu islemlerin Gglnci kisiler ad ve hesabina gerceklestigini iddia edemeyecektir.

3.5. SITE Gizerinden satisi gerceklestirilen URUNLER’in biitiin hak ve sorumluluklar ilgili
URUN’Gin SATICI’sina ait olup bu URUNLER arasinda secim yapma ve siparis verme takdiri
tamamen SITE KULLANICISI’'na aittir. SITE SAHIBI’nin araci hizmet saglayici sifatiyla hareket
ettigi hallerde, URUNLER’in SITE’de yer alan ve URUN’{in niteligi geregi sahip olmasi beklenen
dzelliklerinden dolayi SITE SAHIBI’nin herhangi bir sorumlulugu bulunamaz.

3.6. SITE KULLANICISI, SITE SAHIiBI’nin kendisine dogrudan iriin satisi yapmadigi hallerde, SITE
Uzerinden herhangi bir SATIClI'dan yapacagl satin alimlarda akdedilecek mesafeli satis
sdzlesmelerinde SITE SAHIBI'nin araci hizmet saglayici sifati ile hareket ettigini, bu nedenle
bahsi gecen mesafeli satis s6zlesmesi iliskisinde taraf olmadigini, kendisine karsi sadece
SATICI'nin yarirlukteki tiketici hukuku mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda bizzat sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder. Bu baglamda SITE KULLANICISI, SITE’de satilan tiim Griinlerin
kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, garanti belgesi verilmesinden, faturalandiriimasindan
ve sair diger gerekli belgenin tesliminden ve satis sonrasi gereksinim duyulan servis vs.
hizmetlerinden ve (riinlerin siresinde teslim edilmesinden yalnizca SATICI'nin sorumlu
oldugunu ve SITE SAHIBI'nin buradaki sorumlulugunun elektronik ticaret ortamina uygun
platform saglamak lizere mevzuatta belirtilenlerle sinirli oldugunu kabul ve beyan eder.
Siipheye mahal birakmamak adina, SITE SAHIBI, SITE KULLANICISI'na dogrudan satis yaptigi
hallerde SATICI’ya iliskin beyan ve taahhiitlere tabi olacaktir.

4. SUPERMEMBER PROGRAMI UYELIGi

4.1. SITE KULLANICISI, SiTE'de hesap olusturmasi halinde, dogrudan SITE {izerinden
olusturdugu hesap araciligiyla SuperMember programi (yesi olacagini ve SuperMember
programina iliskin isbu kullanim kosullarinda sayilan sartlari kabul eder. Stipheye mahal
birakmamak adina, SuperMember programi tiyeligi yalnizca SITE KULLANICISI’nin kendisine ait
ve dogru kisisel bilgileri araciligiyla hesap olusturmasi sonucunda gerceklesecektir. SITE SAHIBI
ve SATICI, SITE KULLANICISI'nin kisisel bilgilerini dogru paylasmamasi sebebiyle SuperMember



programi Uyeliginin gerceklesmemesinden ve avantajlarin tanimlanmamasindan veya yanlis
hesaba tanimlanmasindan sorumlu degildir.

4.2. SuperMember programi Uyeligi kapsaminda islenen kisisel verilerinize dair detayh
aciklamalari iceren aydinlatma metni ve acik riza beyanlari SITE (izerinden sunulmaktadir. SITE
SAHIBI, liye olan SITE KULLANICISI’'ndan bu aydinlatma metni kapsaminda kalan kisisel veriler
disinda herhangi bir kisisel veri talep etmemektedir.

4.3. SuperMember programi {yesi, SITE veya Superstep Mobil uygulamasinda yer alan
"Puan Ciizdani" eklentisinden tiim puan kazanimlarini, harcamalarini, statlisiinii ve hediye ¢eki
islemlerini kontrol edebilecektir.

4.4. SuperMember programi liyesi gerceklestirdigi siparis kapsaminda harcamis oldugu her
1-TL (Bir Tiark lirasi) karsiiginda 1 (bir) puan kazanacak olup, puanlar SuperMember puan
clzdani Uzerinden takip edilebilecektir. SuperMember programi Uyesi, kargo Ucreti ve/veya
vade farki kaynakl édemeler gibi satin alinan URUN bedeli disinda kalan bedellerin puan
kazanimina dahil edilmeyecegini anladigini kabul ve beyan eder.

4.5. SuperMember programi Uyesi, SuperMember programi kapsaminda kazanacagi
puanlarin siparisinin onaylanmasini takiben 30 giin igerisinde hesabina tanimlanacagini, bu
otuz giin icerisinde iadesi gerceklestirilen URUNLER kapsaminda herhangi bir puan
kazanamayacagini kabul eder.

4.6. SuperMember programi tiyesi, URUNLER’i satin almasi sonucu elde ettigi puanlara gére
Silver - Gold - Platinum - Exclusive statiilerinden birinde yer alacaktir. Statliler arasi gegis igin
gerekli puan miktarini belirlemek ve degistirme hakki miinhasiran SITE SAHIBi'ne aittir.
SuperMember programi lyesi, program Uyeligi dncesinde gergeklestirmis oldugu siparislerden
bagimsiz olarak SuperMember programina Silver statlisiinde dahil olacaktir. Statl degisimi
siparisin onaylanmasini takiben puanlarin SuperMember programi Uyesinin hesabina
tanimlanmasi icin gecerli olan 30 giinlik strenin ardindan gerceklesecektir.

4.7. SuperMember programi lyesi, statlisiine gore farkh tutarda puanlar kullanarak farkl
degerlerde hediye ¢eki kazanacaktir. S6z konusu puan miktarlari ve hediye c¢eki karsiliklari 4.8.
maddede belirtilmektedir. S6z konusu degisiklikler SuperMember programi icin yerlesik bir
uygulama teskil etmemekte olup, lGye nezdinde kazanilmis hak dogurmayacaktir. Hediye
ceklerinin kullanilabilmesi icin hediye ¢ekinin en az iki kati kadar sepet tutarinin bulunmasi
gereklidir. Uyelikte biriken puanlar veya ekstra haklar nakde cevrilemez; baskasina
devredilemez veya nakit yerine kullanilamaz. SITE SAHIBI, isbu S6zlesme’de belirtilen hediye
cekileri ve ceklerin alinabilmesi icin gerekli puan tutarlarinda degisiklik yapma hakkini sakli
tutar. Bununla birlikte SITE SAHIBI, her statii ve biriken her puan karsiligi icin ayri bir hediye
ceki tanimlamayi taahhiit etmemektedir. SuperMember programi lyesi, isbu So6zlesme’de ve
puan ctzdaninda acik¢a belirtilen hediye cekleri disinda SuperMember puan clizdaninda yer
alabilecek hediye ceklerinin dénemsel olarak degisiklik gdsterebilecegini ve SITE SAHIBI’nin
isbu Sozlesme’de, puan cilizdaninda veya SiTE’de acikca belirtilen hediye cekleri disinda
herhangi bir hediye ¢eki taahhlidi olmadigini kabul ve beyan eder.



4.8. Uyelik statlisiine gore SITE KULLANICISI’'nin puanlarini harcayarak alabilecegi cek
tutarlari ve puan karsiliklari belirtilmigtir

100 & 2.000 puan

250 & 5.000 puan 2.500 puan

500 & 9.500 puan 5.000 puan 3.750 puan 3.000 puan
1.000 & 10.000 puan 7.500 puan 6.000 puan
2.500 & 24.500 puan 17.500 puan 15.000 puan
5.000 & 35.000 puan 30.000 puan

4.9. SuperMember programi Uyesine yeni Uye kaydinda/stati degisiminde ve dogum
giinlerinde statiilere gore tek kullanimlik olacak sekilde ve indirim orani SITE SAHIBI tarafindan
belirlenecek indirim kuponu taninabilecektir. SuperMember programi lyesi, s6z konusu
avantajlarin saglanmasi icin zorunlu olan kisisel verileri paylasmamasi halinde SIiTE SAHIBI'nin
avantajlari saglayamadigindan bahisle bir talepte bulunamaz.

4.10. SITE SAHIBI, bu kullanim kosullarinin ifasi kapsaminda, statii degisimlerine, biriken
avantajlar, avantajlarin kullanim yontemi ve siresine iliskin SuperMember programi lyesi ile
iletisime gecebilecektir.

4.11. Siparis gdénderimleri benzeri SITE SAHIBI tarafindan sunulan yan hizmetlere iliskin
olarak belirli statilere ayricaliklar saglanacaktir. Bu ayricaliklari belirleme ve degistirme hakki
yalnizca SITE SAHIBI'ne aittir. isbu maddede belirtilen ayricaliklar bir taahhiit icermemekte olup
SITE SAHIBI tarafindan gerektigi takdirde uygulanacaktr.

4.12. isbu 4. madde kapsaminda SuperMember programina iliskin yapilan agiklamalar,
MAGAZA’dan yapilan URUN satin alim islemleri icin de gecerlidir. Kazanilan haklarin kullanimi,
MAGAZA'da e-posta adresi veya giincel cep telefon numarasi ile kayit yapilmasi ve
ahsverislerde Uyelige kayith olan cep telefonu numarasinin ibraz edilmesiyle mimkiindir.
MAGAZA'dan gerceklestirilen islemler ile SITE'de gerceklestirilen islemler icin toplanan puanlar
birlikte saklanacaktr.

4.13. Kazanilan puanlar 30 giinlik iade slresince puan clizdaninda “Yiiklenecek” puan olarak
gosterilir ve harcanamaz. 30 giin sonra hem “Statii” hem “Kullanilabilir” puan olarak ytiklenir.
Kullanilabilir Puan, hediye gekleri igin harcanabilir ve siiresi 1 (bir) yildir, harcanmayan puanlar
puanin kazanilma siiresinden itibaren bir yillik stirenin dolmasiyla silinir. Statli puan Gyenin
statli gecis yapmasini saglar ve harcanamaz. Statl puanlar 1 (bir) yil gecerlidir ve puan
kazanimindan itibaren bir yillik sirenin dolmasiyla birlikte silinir. Statli puanlarinin silinmesi
sebebiyle SITE KULLANICISI’nin giincel puaninin mevcut statiisi icin isbu kosullarda belirlenen
statii seviyesiicin belirlenen alt sinirin altina diismesi halinde, SITE KULLANICI’si statiisii, giincel
puanina karsilik gelecek statii ile glincellenecektir.

4.14. SITE SAHIBI, belirli dénemlerde, harcanan her 1-TL karsiiginda 1 puandan fazla
kazanilmasini saglayan kampanyalar diizenleyebilir. isbu madde kapsaminda diizenlenecek
kampanyalar, yalnizca SITE (zerinden yapilan alisverisler icin gecerli olabilecegi gibi, yalnizca



MAGAZA’dan yapilan alisverisler icin gegerli olabilir veya hem SITE hem de MAGAZAda
uygulanabilir. Bu kampanyalar belirli bir siire ile sinirl olup, SITE SAHIBI, kampanyalarin
gecerlilik sliresi, kazanilacak puan miktari, uygulanacagl satis noktalari ve diger kosullarini
onceden bildirimde bulunmaksizin degistirme, glincelleme veya tamamen sonlandirma hakkini
sakli tutar.

4.15. SITE KULLANICISI, isbu Sézlesme kapsaminda, kazandigl puanlara bagh olarak 0-9.999
puan araliginda Silver, 10.000-24.999 puan araliginda Gold, 25.000-49.999 puan araliginda
Platinum ve 50.000 ve Usti puan araliginda Exclusive statiistine sahip olacagini kabul ve beyan
eder. S6z konusu statiilere iliskin olarak SITE KULLANICISI'na saglanacak avantajlar, SITE SAHIBI
tarafindan SITE’nin SuperMember {iyelik programina dzgiilenen sayfasinda duyurulacak olup,
SITE SAHIBI, bu avantajlarin kapsamini, siiresini, gegerliligini ve kullanim kosullarini dnceden
bildirimde bulunmaksizin tek tarafli olarak degistirme, giincelleme veya tamamen kaldirma
hakkini sakh tutar. Bu kapsamda, SITE KULLANICISI'na saglanan avantajlar herhangi bir
kazanilmis hak teskil etmeyecek olup, SITE SAHIBI'nin bu konuda takdir yetkisi bulundugunu
SITE KULLANICISI pesinen kabul eder. SITE KULLANICISI, bir takvim yili icinde en fazla 100.000
puan kazanabilecegini ve kullanabilecegini, SITE SAHIBI'nin bu limitleri asan kazanim ve
kullanimlari saglamayacagini ve kullanilmayan/kazanilamayan puanlar igin herhangi bir hak
veya talepte bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.16. SITE KULLANICISI, SuperMember programi kapsaminda her bir hediye ceki tutari icin en
fazla 5 (bes) adet hediye ceki kazanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ornegin; 5.000 TL
tutarinda en fazla 5 (beg) adet, 2.500 TL tutarinda en fazla 5 (bes) adet hediye ¢eki kazanilabilir.
Belirlenen adet sinirina ulasildiginda, ilgili tutarda yeni hediye ¢eki tanimlanmayacaktir.

4.17. SITE KULLANICISI, SuperMember programi tiyeligini yalnizca bireysel ve kisisel kullanim
amaciyla kullanacagini; herhangi bir ticari kazang elde etme amaciyla kullanmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBI’nin, yapilan alisverislerin yeniden satis
veya toptan ticaret amaciyla gerceklestirilmis oldugunu ya da herhangi bir sekilde ticari amacg
tasidigini tespit etmesi halinde, bu alisverisler kapsaminda kazanilan puanlari ve/veya SITE
KULLANICISI'nin hesabinda mevcut olan tim alisverisler karsiliginda kazanilmis puanlari silme
yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18. isbu Sézlesme kapsaminda kazanilan puanlar yalnizca SITE KULLANICISI'nin sahsi
kullanimina mahsustur. SuperMember programi kapsaminda kazanilan puanlar, kuponlar veya
diger avantajlar hicbir surette devredilemez, satilamaz, takas edilemez, Uglncl kisilere
kullandirilamaz veya Uclinci kisiler lehine tasarruf edilemez. Bu yiukimlilige aykirihgin tespiti
halinde, SITE SAHIBI, SITE KULLANICISI'nin SuperMember programi kapsaminda kazanmis
oldugu tim puanlari silme ve ilgili avantajlari iptal etme yetkisine sahiptir.

4.19. SITE KULLANICISI, yalnizca bir adet SuperMember programi (yeligine sahip
olabilecegini ve farkl kisisel bilgiler kullanarak SITE nezdinde yeni bir hesap olusturmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. SITE KULLANICISI'nin birden fazla hesap acarak avantaj
saglamasi, sahte, yanlis veya yaniltici bilgilerle Gyelik olusturmasi yahut ayni kisi tarafindan
birden fazla hesabin kullanilmasi halinde, SITE SAHIBI ilgili Gyelikleri birlestirme, iptal etme, s6z
konusu hesaplar lizerinden kazanilmis tiim puan ve avantajlari silme haklarini sakl tutar.



4.20. iade edilen URUNLER nedeniyle geri alinmasi gereken puanlarin, iade éncesinde SITE
KULLANICISI hesabina tanimlanmig veya haksiz sekilde kullaniimig olmasi halinde, ilgili puanlar
tiyelikten silinebilir, bu puanlar karsiliginda kazanilmis avantajlar iptal edilebilir ve/veya SITE
SAHIBI Giyeligi sona erdirebilir. Bu durumda, UYE hicbir hak iddiasinda bulunamayacagi gibi SITE
SAHIBI'nden herhangi bir tazminat da talep edemez.

4.21. SITE SAHIBI, isbu Sozlesme’yi ihlal eden veya herhangi bir sekilde SuperMember
programinin isleyisini kotiiye kullandigi tespit edilen SITE KULLANICISI'nin yeligini derhal
askiya alma, sona erdirme, kazanilmis tim puan ve avantajlari silme ve gerekli gordigu
takdirde hukuki yollara basvurma hakkina sahiptir

4.22. SITE KULLANICISI, SITE SAHIiBI’'nin diledigi zaman diizenleyecegi ve iriin fiyatlarinda
indirim uygulanan kampanya ve promosyonlar dahil olmak (izere etiket fiyati Gizerinden veya
sepet fiyati Uzerinden indirim uygulanan durumlarda SuperMember programi kapsaminda
sunulan avantajlardan yararlanilamayacagini ve/veya soz konusu kampanyalar kapsaminda
puan kazanilamayacagini kabul eder. Bu madde kapsaminda uygulanacak istisna ve
sinirlamalar, ilgili kampanyanin SITE’de yayimlanan duyuru, kampanya kosullarinda veya isbu
Kullanim Kosullarinda agikga belirtiimek suretiyle yiiriirlige girer ve SITE KULLANICISI bu
kosullari pesinen kabul ettigini beyan eder.

5. CAYMA HAKKI

5.1. URUN satin alan SITE KULLANICISI, yasa geregi mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan
Urlintin teslimine kadar olan sirede veya Grlini teslim aldigi tarihten itibaren 14 (ondort) giin
icinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin nasil kullanilacagina iliskin detaylar On
Bilgilendirme Formu'nda, Cayma Hakki Bildirimi’nde ve Mesafeli Satis S6zlesmesi'nde detaylica
gosterilmektedir.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. SITE SAHIBI, SITE KULLANICISI’nin SITE’de sunulan Hizmetler'den yararlanabilmek icin SITE
Uzerinden kendisine sagladigi kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da
dahil mevzuata uygun bir sekilde islenmesine, glivenliginin saglanmasina ve korunmasina
dnem vermektedir. SITE SAHIBI, bu kapsamda SITE KULLANICISI'nin sagladigi kisisel verileri
SITE’de yer alan aydinlatma metinlerine ve acik riza vermis olmasi halinde sunulan agik riza
beyanlarina uygun olarak toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve agiklanan diger sekillerde
isleyebilmektedir. Sayilan bu metinler, isbu Kullanim Kosullari’nin ayrilmaz bir parcasidir. Kisisel
verinin kullanilmasi ile ilgili kosullar ve bu konudaki haklarinizla ilgili olarak daha fazla bilgi icin
aydinlatma metinlerimizi ve acik riza formlarimizda yer alan yéntemleri inceleyerek haklarinizi
kullanabilirsiniz.

6.2. SITE SAHIBI s6z konusu kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
madde 12 uyarinca gilvenli sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykiri veri
islemelerin 6nlenmesi icin gereken her tirli tedbiri alacaktir.



6.3. SITE KULLANICISI, SITE’de yer alan SITE SAHIBi’ne ait adres ve telefon bilgilerini ve/veya
iletisim formlarini kullanmak suretiyle bu hususlarda SITE SAHIBI ile her zaman iletisime
gecebilir.

7. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

SITE KULLANICISI ve SITE arasinda baglayici bir sdzlesme niteliginde olan isbu Kullanim Kosullar
hakkinda dogacak tiim uyusmazlklarin ¢éziiminde Tirk Hukuku uygulanacak olup; isbu
kosullar kapsaminda SITE KULLANICISI'nin kamu tiizel kisisi veya gercek kisi tacir olmasi halinde
istanbul Anadolu (Kartal) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili kabul edilmektedir.

isbu Kullanim Kosullari SITE KULLANICISI tarafindan okunarak kabul edilmis ve yiiriirliige
girmistir.



